AC Touch Pig

Alarmaniaeg
Brugermanual

¥, Big Dutchman

99-94-0717 12/2022 DK » 2022-12-23 B Softwareversion 4.5






AC Touch Pig

Manufacturer:
Address:
Telephone:

SKOV A/S
Hedelund 4, DK-7870 Roslev, Denmark
+45 72 17 55 55

This declaration of conformity is issued under the sole responsibility of the manufacturer.

Product:
Type, model:

EU directives:

Standards:

AC Touch
Alarm system

2011/65/EU RoHS directive
2014/30/EU Electromagnetic Compatibility (EMC)
2014/35/EU Low Voltage Directive (LVD)

EN 63000:2018

EN 61000-6-2:2019
EN 61000-6-4:2019
EN 62368-1:2019

We declare as manufacturer that the products meet the requirements of the listed directives and

standards.

Location: Hedelund 4, DK 7870 Roslev

Date: 2021.04.09
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AC Touch Pig

Produkt- og dokumentationsrevision

Big Dutchman forbeholder sig ret til at a2ndre denne manual og produktet beskrevet i den uden forudgaende
meddelelse. | tvivistilfaelde bedes De rette henvendelse til Big Dutchman.

Revision af denne manual fremgar af forsidens og bagsidens datomaerkning.

/‘\\ Alarmanlaeg kan ved fejlbetjening eller uhensigtsmeessig brug medfare produktionstab eller risiko
\ for tab af dyreliv.

\ Big Dutchman anbefaler at alarmanlaeg kun monteres, betjenes og serviceres af uddannet perso-
nale og at ngdopluk og alarmanleeg periodisk vedligeholdes og afpraves, jeevnfar Big Dutchman’s
salgs- og leveringsbetingelser.

Installationen skal foretages af en autoriseret elinstallatgr og i henhold til geeldende nationale reg-
ler og i Europa ogsa EU-regler.

Big Dutchman anbefaler, at der ikke anvendes taletidskort ved alarmenheder med mobilmodem.

Big Dutchman anbefaler, at alarmenheden er tilsluttet sin egen separate telefonlinje for at give
den bedste udnyttelse og sikkerhed. Undlad saledes at koble alarmenheden sammen med f.eks.
en fax.

Bemaerk

+ Alle rettigheder tilhgrer Big Dutchman. Det er ikke tilladt at reproducere denne manual eller dele af den
uden skriftlig tilladelse fra Big Dutchman.

+ Alle anstrengelser er gjort for at sikre at indholdet i denne manual er korrekt. Hvis der pa trods af dette skul-
le opdages fejl eller upraecis oplysning, vil Big Dutchman saette stor pris pa at blive informeret herom.

» Uanset ovenstaende kan Big Dutchman ikke patage sig ansvaret for fejl i denne manual eller for eventuelle
folger heraf.

» Copyright by Big Dutchman.
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1 Produktbeskrivelse

AC Touch alarmanlaeg anvendes primaert til overvagning i svinestalde. Anlaegget kan desuden anvendes til alar-
mering for fejl ved udstyr. AC Touch opsamler alle haendelser som f.eks. alarmer og betjening i en samlet log,
som kan anvendes til analyse og statistik.

Mobil/fastnet

Sirene g

Blink

. : Klima/produktion
Silo og vandalarm //13

Figur 1: AC Touch alarmsystem

Tilbehor

Som tilbehgr til eftermontage i AC Touch-kabinettet fas telefonmodem (GSM og fastnet). Med modem kan AC
Touch ringe op og melde alarm i klar tale og sende alarmer som SMS, mens brugeren kan ringe eller sende
SMS til enheden og fa oplyst alarmstatus og kvittere aktive alarmer. SMS-muligheden er tilgeengelig i de varian-
ter, som har et eftermonteret GSM-modem. Til omrader med darlig mobildaekning fas desuden et fastnet-tele-
fonmodem.

Som tilbehgr fas desuden en udvidelsesboks med yderligere ti indgange. Der kan tilkobles op til ni udvidelses-
bokse til en alarmenhed. Udvidelsesbokse skal placeres umiddelbart ved siden af alarmenheden. En anden mu-
lighed for udvidelse er at anvende en AC Touch som klient-enhed. Dette kan geres pa LAN-netveerk, og er isaer
anvendeligt hvor alarmsystemet skal deekke et geografiske starre omrade. Der kan anvendes op til ni klient-en-
heder i samme system.

6 Brugermanual
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AC Touch Pig

Alarmanlagget har falgende karakteristika:

Overvagning
» Af digitale ON/OFF-udgange.
» Af egen streamforsyning og batteri-backup.
» Af forbindelse til ekstern alarmering.
Alarmering

» Valg af alarmtype: almindelige alarmer, stille
alarmer og stille alarmer om natten.

» Alarmprofiler.

* Lokal: sirene, blink.

» Ekstern: telefonopkald og SMS.
Brugeradministration/sikkerhed

» 6-cifret PIN-kode.

 Sikker brugeridentifikation.

* Betjeningslog.

» Central brugeradministration.

Overblik og historik

+ Etars log pa alle haendelser.

30 dages grafisk logvisning af malinger.

Teknisk

Brugervenlig touch-skaerm med lettilgeengelige
overbliksmenuer.

Op til ni udvidelsesbokse.
Opseetning af enheden som master/klient.
Batteri, der overvages af alarmenheden.

Brugermanual
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2 Brugervejledning

Betjening af alarmenheden foregar med tryk pa displayet.

Visningen i displayet kaldes en side. En side kan indeholde mere, end hvad man umiddelbart kan se og man

kan scrolle op og ned for at se hele siden.

E—ah\—

Indgangsfaler 1 i Indga ngsfa\er 6 G
——
B 0 20,0 0 20,0 cﬁzooc
Indgangsfeler 2 i Indgangsfoler 7 Telefon-status : H
C_m:l @ 0K & 20,0¢c B
Indgangsfeler 3 i Indgangsfeler 8 Fasebrud I
il 20,0°c @ Kortslutning
Indgangsfaler 4 f Indgangsfaeler 9 Batteri-status N J
0 20,0% 0 20,0% [ ok
Indgangsfeler 5 : & Udgang — K
@ Alarm & L

Figur 2: 7"-display.

A Sidens indhold.

B Genveje til tilgaengelige sider.

C Genvej til heendelseslog.

D Alarmenhedens navn og tidspunktet.

E Den viste sides ikon og navn.

F Adgang til Indstillinger og sprogvalg. Se ogsa Veelg displaysprog [ 13].
G Visning af udetemperatur, hvis udetemperaturfaler er tilsluttet. Ikke muligt for alle varianter.
H Visning af telefonstatus. Se ogsa Fjernbetjening [ 18].

| Visning af fasebrud-status. Se ogsa Teknisk Manual.

J Visning af batteristatus. Se ogsa Vedligeholdelsesvejledning [ 30].

K Visning af udganges status.

L Adgang til opsaetning af sider. Se ogsa Redigere og oprette sider [ 13].

Farverne pa ikonerne, tekst og streger pa siden viser den aktuelle status for funktionen.

Grgn: Alt ok

Rad: Alarm

Gult: Overvagning af funktionen er frakoblet

Orange: Huset er sat til servicepause/ advarsel

Tomt: Ikke installeret noget pa indgangen

8 Brugermanual
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2.1 Handtering af alarmer
Alarmenheden viser alarmer som en pop-up.

Alarm

Kordakten e aken

@ 13:31 @ 0min

Der er to former for alarmering:

Klient-enhed er ikke konfigureret Hard alarm: a .
g ot Wb kfigition g Kl enbroger Rg@d alarm pop-up pa alarmenheden. Samtidig alarmeres lokalt

f.eks. med sirene og blink og med telefonopkald og sms.

Stille alarm (blad):
Gul advarsels pop-up pa alarmenheden og registrering i heen-
delseslog.

Se Teknisk manual om opseetning af indgange.

@ 13:36 O 0min

Didyerg Syulem

| forbindelse med streamsvigt eendres den lokale alarmering med
blink og sirene fra konstant til pulserende.

= (O] Overview [Tt Ikonet for haendelseslog angiver antallet af aktive alarmer, sa
leenge en alarmsituation ikke er afsluttet.

i Indgangstaler 1 i indpangstaler &

el = Alarm

- - B 200 Pa siden Overview er ikonet ogsa redt/gult for indgange, hvor
T E—— i dgangsfales 7 : it i : der er alarm.
.._z @ 0K @ 20,0=c L
ndgangEsheler 3 i ndpangstaier I Fursstruad :
10,0 2 Kortslutning {{E Kortslutni...
Inclgangsfaler & i Harmeresmmys
L 20,0:c [f ok
indgangsteler 5 1 udgang 1
o @

Kvittering af alarmer

Tryk Kvitter for at stoppe alarmering og opkald.

Alarmer kan desuden kvitteres ved at:

1331 © 0 min « sende en sms til alarmenheden. Se Stop alarm via telefo-
nopkald [ 10].

* ringe til alarmenheden. Se Stop alarm via telefonopkald
[+ 10].

* kvittere via managementprogrammet BigFarmNet Manager.

Alarmenheden kan ikke betjenes, for alarmen er kvitteret.

Login

Alarmenheden kan saettes op, sa brugeren skal logge ind — med kode eller fingeraftryk (kun ved alarmenhed
med fingeraftryksskanner) — for at kunne kvittere alarmer. Se Bruger-login [ 28].

Brugermanual 9
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= = Indstllinger 27 Midlertidig fjern-kvittering - snooze

fger - Konfiguration ..+ Indstillinger for kvittering a  Alarmenheden kan seettes op til midlertidig kvittering af alarm
- via telefon, sms eller BigFarmNet Manager. Hvis alarmsituatio-

2 . .
HRiRIREERS @  nen fortseetter, aktiverer alarmenheden alarmen igen efter 15
Telefon > minutter (indstilling).
sus > Se Teknisk manual.

BigFarmnet Manager Shooze »

2.1.1 Stop alarm via telefonopkald
Ved alarm ringer alarmenheden (med mobil ((GSM)) - eller fastnet-modem).

+ Stop alarmen ved at besvare opkaldet og trykke 1 pa telefonen for at kvittere alarm. Tryk 2 for naeste alarm.
Tryk 9 for at gentage alarm.

* Alarmenheden kvitterer alarmen.

2.1.2 Stop alarm via sms
Ved alarm sender alarmenheden en sms (kun med mobil-modem).
» Stop alarmen ved at besvare sms-alarmen og sende teksten KVITTER.
« Alarmenheden kvitterer alarmen og sender en sms-besked med angivelse af, at alarmen er kvitteret.

2.2 Sidevisninger

Vi anbefaler, at man opretter et antal sider, sa de viser praecis de funktioner og vaerdier, der er brug for, og som
daekker den daglige brugers behov. Se ogsa Redigere og oprette sider [ 13].

Siderne fungerer som genveje til vaerdier og indstillinger og giver derfor hurtig adgang til aflaesning af vaerdier
0g a&ndring af nogle indstillinger.

De enkelte ngglevaerdier, som vises pa siderne kaldes ogsa kort.

10 Brugermanual
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2.2.1 Siden Overview

Giver et overblik over de installerede alarmindgange og deres status og viser genvej til opsaetning af indgange-
ne. Hver enkelt indgang optraeder som et kort pa siden.

B
. Alarm Unit

A @ Indgangsfeler 1 i Indgangsfoler 6 {TUdetemperatur : E
§ 20,0:c i 20,0°c (f) 20,0°c
<]
-
C Indgangsfeler 2 i Indgangsfeler 7 ! Telefon-status
Tl © oK & 20,0°c =
:'Qr: Indgangsfeler 3 i Indgangsfaler 8 i Fasebrud
i 0,0°c & Kortslutning {E OK
D Indgangsfeler 4 i Indgangsfeler 9 i Batteri-status
i 20,0°c 3 20,0°c (] oK

UMl Indgangsfoler 5 - & Indgangsfeler 10 i Udgang i
@ Alarm @ Deaktiveret Jo

Ikonet for siden Overview.
Den viste sides ikon og navn.
Kort for den enkelte indgang.

o0 w >»

Farven pa kortet viser indgangens status.

Ingen farve: OK

Rad: Alarm

Gul: Advarsel

Gra: Overvagning af indgangen er sat pa pause

E De tre prikker betyder, at tryk pa kortet vil vise yderligere information og giver adgang til at afleese ak-
tuelle veerdier og indstillinger og at til- og frakoble overvagningen af indgangen.

Afhaengig af hvilken type indgang, der trykkes pa, vil kortet vise yderligere information, som blandt andet omfat-
ter:

Overvédgning Til- og frakobling af overvagning pa indgangen. Se afsnittet Stop overvagning af
indgang [ 25].

Indstillet veerdi Den indstillede veerdi for indgangen.

Alarmgraense Den veerdi som vil udlgse en alarm, hvis den overskrides.

Info Information om indgangen, bl.a. navn, status, nuveerende veerdi, type, indstillinger
m.m.

Historik Historikkurver for indgangen.

Brugermanual 11
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2.2.2 Siden Haendelseslog

Alarmenheden registrerer betjening, begivenheder og alarmer med oplysning om hvornar de forekom og hvor-
nar alarmer blev deaktiveret.

Heendelsesloggen indeholder oplysning om alarmer:
* Hvornar alarmen opstod.
* Hvornér alarmen ophgrte.
* Den veerdi som udlgste alarmen.
Aktive alarmer er markeret i listen.
» Harde alarmer er markeret rgde.
* Blgde alarmer er markeret gule.
» Deaktiverede alarmer er gra.
Ikonet for haendelseslog angiver antallet af aktive alarmer, sa leenge en alarmsituation ikke er ophart.

B

C 1 aktive alarmer
HAEMNDELSER AKTIVERET VARIGHED m— D
Alarm (223 09:30 Ttime5... o E
A Kontakten er dben 28 Maj

Alle Alarm Drift HaendelSe mmmm F

Heendelsesl... - TR s CH5
FRE. DEN 28. MAJ 2021 AKTIVERET VARIGHED
Systemsprog 11:22 >

MEnrdrat fra Enmalel til Nancl

Ikonet for siden Heendelseslog.

Den viste sides ikon og navn.

Antallet af aktive alarmer.

Hvornar haendelsen indtraf og varigheden.

Tryk pa en haendelse for at fa yderligere oplysninger som f.eks. hvem kvitterede for alarmen.

Mmoo W >

Visning af de forskellige typer af haendelser

Alle: viser alle typer

Alarm: viser kun alarmer

Drift: viser betjening af alarmenheden
Heendelse: viser f.eks. genstart af alarmenheden

G Det er muligt at filtrere haendelsesloggen, s& man kun se haendelser for bestemte indgange eller alar-
mer.

H Sag i heendelser ved at indtaste et sggeord.

12 Brugermanual
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2.2.3 Valg displaysprog

Tryk pa E for at Abne menuen. Det valgte sprog vises med et flueben.

) settings

Enish

o 9B e

Indstillinger

Hvis det snskede sprog ikke vises. Tryk pa Mere og veelg
sproget fra listen. Tryk Bekraeft.

Veelg sprog

English Slovenscina
Hrvatski
Deutsch Tiirkge
Nederlands Tno
Frangais iz b4

Espafiol Serbian

Bemaerk at navne pa f.eks. sider, indgange og udgange, som brugeren selv kan navngive, ikke falger det valgte
sprog. De vil have engelske navne fra fabrikkens side, indtil disse andres af brugeren.

Nar brugeradministration er aktiv, vil displaysproget falge den bruger, som er logget ind. Se Bruger-login [ 28]
og Teknisk manual om aktivering af brugeradministration.

2.2.4 Redigere og oprette sider

Alarmenheden leveres med 3 default-sider. Siderne kan redigeres af brugeren og der kan tilfgjes yderligere si-
der.

Tryk pa tandhjulsikonet i nederste hgjre hjarne.
Veelg Tilfgj og rediger.

Veelg det gnskede indhold til siden (kort). Indgange og udgange
kan vises pa samme side.

HORT

(¥1 Tilfej og rediger

GENEREL

== Administrer side

Brugermanual 13
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Tilfej og rediger

A Tryk pa et af veerktgjerne for at veelge visning af kortene, redigere deres indhold, flytte eller slette kor-
tene.

Vis kort i 2 kolonner (geelder kun nogle varianter)

4 i IIIII

Vis kort i 4 kolonner (geelder kun nogle varianter)

Rediger
Flyt
w Slet
B Nar et veerktgj er valgt, skifter ikonet pa kortet til dette veerktgj.
C Tilfgj flere kort.
D Afslut opsaetning af siden med tryk pa Bekreeft.

For at indrette kolonnerne efter gnske eller gruppere kort, kan
man ogsa indseette Tomme kort.

Redlger kort

TOMME KDRT

= {7} Tomtkert2
+ | Indgange

El Udgange

'-: Tomme kort

i : Tomtkort5

Opret ny side
Nar der oprettes en ny side, kan man veelge, om en genvej til siden altid skal vises pa skaermen. Der kan maksi-
malt vises 5 genveje. Sider, som ikke har en genvej, kan ses ved tryk pa Oversigt E

14 Brugermanual
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== InestiRr ) Tryk E Generelt | Administrer sider.

ndstillinger » Generel| * Administrer sider

Q Veelg Ny side.

j'._ Fiyt riendt pd sider My side

; SIDER

Bl ) Overview P4 side-bjslke >
<] Outputs 1-10 P4 side-bjaike >
2] Nyside Pa side-bjzike >

== Indstillinger | o7 Navngiv siden.

ndstillinger » Generel > Administrer sider » Ny side a Veelg et passende ikon til sidens indhold, sa siden let kan gen-
B s kendes.
- B New page > Tryk pa Ga til side for at veelge sidens indhold.
B Side-ikon [

e~ . [ ki akemalt have 5
r Genve] til side | side-bjalke eier | sk aslken -
Sl sitde i Ul siide

Den nye side vises.

Tryk p& tandhjulsikonet i nederste hgjre hjgrne og veelg Tilfgj
og rediger for at indrette siden som beskrevet ovenfor.

HORT

(¥1 Tilfej og rediger

GENEREL

== Administrer side

Brugermanual 15
@ Big Dutchman



AC Touch Pig

2.3 Indstillinger
Indstillingsmenuen abnes ved tryk pa Oversigten E og derefter Indstillinger

Displayet viser den menu, der sidst blev anvendt.

= = Indstilinger p" Veerdier i de hvide felter kan redigeres. Tryk pa feltet for at fa
adgang til at eendre veerdien.

nge  Infa Q

_ B Inputsensor Aktiveret | 200°C  0.0°C ooeC 20.0°C

B Inputsenser3 | Alaiveret | 200°C  G0°C (EAv 20,00

= Indstillinger | om Sog i menuer
Brug sggefeltet for at sgge i menuerne. Indtast mindst 3 karak-

@l Indstillinger Q
- / terer for at sgge.
e Detaljer 2

Telefon >
Konfiguration b
System >

Generel b3

= indstillinger | g™ Resultatet vises under sggefeltet.
Stien til de enkelte menuer vises ogsa.

Tryk pa et sa@geresultat for at ga direkte til menuen.

Tryk pa krydset ved sggefeltet for at fierne sggeresultaterne
igen.

Afsend alarm igen
Alarmaktivering

AEndring af indstillinger

Indstillet vaerd|

Brug taltasterne for at indtaste en veaerdi.

Den nuveerende veerdi, minimum og maksimum indstillingsmu-
lighed vises under linjen.

Tryk pa krydset for at slette veerdien, tryk pa Afbryd for at fortry-
de eller pa Bekraeft for at bekraefte indstillingen.

20,0

16 Brugermanual
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Aktivering/deaktivering af funktioner
ndlstillinger - Detaljer © Overvagning o Funktioner aktiveres og deaktiveres med skydeknappen.

@3 Input sensor 2
2 ~
3 Input sensor 3

[E] Input sensor 4

£3 Input sensor 5

\

X
£% Input sensor &
A

£% Input sensor 7

indstillinger | o Scroll op/ned

Hvis siden eller menuen er hgjere end displayet, kan du scrolle
op/ned.

Muligheden for at scrolle ses af pilene i displayet.

Du kan scrolle ved at trykke pa pilene eller lade fingeren glide
over displayet.

: Overvagning

@3 Input sensor 2

2 ~
3 Input sensor 3

[E] Input sensor 4

£3 Input sensor 5

£% Input sensor 7

Q
\
X
£% Input sensor &
A

Scroll hgjre/venstre

Hvis siden eller menuen er bredere end displayet, kan du scrol-
le hgjre/venstre.

Muligheden for at scrolle ses af skyggen i den fgrste kolonne i

2 Indgang status Statis Kabeloverrss

@ I] nputser Bktiverat  OK 4000V Nej L
tabellen i displayet.
‘ +]  Inputsensor3 Aktiverer DK £000V. Ja : . .
Du kan scrolle ved at lade fingeren glide over displayet.
+]  Inputsensars | Aktiverst  OK 4000%  Mel
“a Input sensor b Aktiverer OK 4000 me| LY
-::| Inpus sensar 7 Akthverer ! A 4000 Me| M

%= Indstillinger | 27 Du kan trykke pa menu-overskrifterne gverst i displayet til at ga
trinvist tilbage i menuerne.

ndstiflinger * Konfiguration + ... » Alarm for automatisk test Q

- L) Hvis der er flere trin, end der kan vises, kan du trykke pa de 3
Alehveret 2 prikker og veelge en menu fra den liste, der kommer frem.

Indstillinger for funkticnstest

Brugermanual 17
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2.4 Fjernbetjening

Som tilbehgr til alarmenheden fas et GSM-telefonmodem og desuden et fastnet- (PSTN) telefonmodem. Det gi-
ver mulighed for fijernbetjening via telefonopkald eller sms.

Kun de ni telefonnumre, som indgar i alarmenhedens opkaldsliste, har adgang til at ringe op og sende sms til
alarmenheden.

Tryk pa genvejen til telefon i displayet for at se status pa telefonen.

Opkaldsraekkefglge Alarmenheden alarmerer til det fgrste telefonnummer i listen med opkald og/eller
sms. Bliver alarmen ikke kvitteret, alarmeres til det naeste nummer i opkaldslisten.

GSM (mobil): Info om mobilmodem er aktiveret.

GSM signalstyrke Visning af GSM (mobil) signalstyrken i gjeblikket.

GSM signalhistorik Trendkurve over GSM signalet.

Fastnet Info om fastnetmodem er aktiveret.

Forsinkelse inden opkald Visning af forsinkelse fra alarmen opstar, til alarmenheden foretager opkald

Opkaldsvarighed inden Visning af hvor lang tid alarmenheden venter pa, at brugeren tager telefonen. Hvis
svar brugeren ikke svarer pa opkaldet, ringer alarmenheden op til neeste nummer i
opkaldslisten.

Forsinkelse mellem sms’er (ved mobil): Visning af tid inden alarmenheden afsender en ny sms.

2.4.1 Indtastning af telefonnumre

Indtast op til ni telefonnumre som alarmenheden kan kontakte ved alarm. Alarmenheden bruger listen som en
reekkefelge for kontakten. Hvis det farste nummer pa listen ikke svarer eller kvitterer, kontakter alarmenheden
det neeste nummer pa listen.

Hvis man har forskellige kontakter, som skal varetage specifikke alarmer, er det ogsa muligt at tilknytte bestem-
te indgange til et bestemt telefonnummer. Alarmenheden vil s& altid kontakte dette nummer fgrst, og herefter
anvende listen, hvis dette telefonnummer ikke svarer. Se ogsa teknisk manual for opsaetning af alarmindgange.
Veelg menuen ETeIefon | Installation | Telefonnumre

= = indstllinger o Indtast telefonnumre.

Veelg det antal gange der skal ringes op til det samme nummer,
inden der ringes/sendes sms til det neeste nummer.

Veelg om kontakten skal veere et opkald, en sms eller begge de-

Testopkasd Test-5MS,

1 1235678 o Ja Mej  Engelsk R

le.
23458780 0 Ja Mej | Engelsk . . .
Veelg det sprog som alarmenheden skal give alarmmeldingen
3 ] Ja Me|  Engelsk 2
pa.
i ' | T . Indtast navn pa kontakten.
b

rll 5 ] 1a Me|  Engelsk

Foretag en test af om alarmenheden kan ringe op og sende
sms til det angivhe nummer. Herved far brugerne ogsd numme-
ret pa alarmenheden, sa de kan sende sms’er til den.

Se ogsa Teknisk manual for opsaetning af telefon og for et over-
blik over opkaldsforlgbet ved alarm.

2.4.2 Sms-kommandoer

Send en sms med en standard-kommando til alarmenheden. Alarmenheden svarer primeert med statusinforma-
tion, men det er ogsa muligt at kvittere alarmer og aendre reekkefglgen pa opkaldslisten.

Betjening Standard-kommando send |Alarmenheden svarer (eksempler)
SMS-besked

Se en liste over kom- HJELP ALARM

mandoer KVITTER
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Betjening

Standard-kommando send

SMS-besked

Alarmenheden svarer (eksempler)

OPKALD
STATUS
SETUP
UDGANG
AKTIVER
DEAKTIVER

Se aktuel alarmstatus

ALARM
ALARM 3

Alarmer fra alle indgange.

ALARM (indgangsnummer)
Alarm fra indgang

Kvitter alarm

(Hvis brugeradministra-
tion er aktiv)

KVITTER
KVITTER 176

KVITTER 487298

KVITTER 176 487298

Kvitter alle alarmer.

KVITTER (ID)
Kvitter alarm med ID.

KVITTER (pinkode)
Kvitter alle alarmer.

KVITTER (ID) (pinkode)
Kvitter alarm med ID.

Se opkaldsliste

OPKALD

120304050
2 30405060
3 40506070

Angiv hvilket nummer
alarmenheden skal rin-
ge farst til

OPKALD (1-10)

1 30405060
220304050
3 40506070
4 50607080

Se aktuel status for an-
leegget

STATUS

STATUS 1 ALLE

STATUS 1

STATUS 12

STATUS UDGANG 1 ALLE
STATUS UDGANG 1
STATUS UDGANG 1 2

Hent systemstatus, f.eks.
Input sensor 2, Aktiveret, OK, Status: OK

Hent status pa alle indgange i master/klient-system
Hent status pa specifik indgang

Hent status pa specifik indgang i master/klient-sy-
stem

Hent status pa alle udgange i master/klient-system
Hent status pa specifik udgang

Hent status pa specifik udgang i master/klient-system

Se aktuel status for ind-
gang

STATUS 1

Indgangsstatus, f.eks.
Batteri 13.500 V, Status: OK

Se opseetning af sy-
stem eller indgange

SETUP

SETUP 4

Systemindstillinger, f.eks.

Fasebrud

Installeret: Nej

Signaludgang: Sirene, Blink, Relae, Telefonopkald,
sms

Kabelovervagning: Nej

Alarm-forsinkelse: 20 sek

Afbryd indgang efter alarm: Nej

Send alarm igen: Aldrig

SETUP (indgangsnummer)
Indgangsindstillinger

Brugermanual
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Betjening

SMS-besked

Standard-kommando send

Alarmenheden svarer (eksempler)

af udgang

Aktivering/deaktivering | UDGANG

UDGANG ON 1

Udgangsstatus
UDGANG (status) (enhed)

For anleeg med klient-enheder kan ovenstdende sms-kommandoer ogsd modtages og sendes til den enkelte kli-

ent-enhed. Efter kommandoen tilfgjes klient-enhedens nummer — f.eks. HJAELP STATUS 2.

@ Big Dutchman
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2.5 Talebeskeder fra alarmenheden

Alarmenheden kan ringe op og forteelle alarmarsag i klar tale, og brugeren kan ringe til den og spgrge pa status
og kvittere alarmer.

Ved alarm. Ring op til alarmenheden og

« tryk 1 for at kvittere alarm. Tryk 2 for at hgre neeste alarm. Tryk 9 for at gentage alarm.
Ved betjening. Ring op til alarmenheden og

 tryk 1 for at hgre seneste alarm.

* tryk 2 for at eendre opkaldssekvens.

 tryk 3 for at hgre indgangens veerdi.

 tryk 9 for at gentage menu.

2.6 Detaljer-menuen

Detaljer-menuen viser opseetningen af alarmenheden. Vaelg menuen E Detaljer.

2.6.1 Oversigt

Veelg menuen E Detaljer | Oversigt
Menuerne under Oversigt viser status for de ting, der er tilkoblet alarmenheden, og for de ting som enheden ak-
tiverer i en alarmsituation.

Opseetningen af disse funktioner kan foretages i menuen E Konfiguration. Se Teknisk manual for beskri-
velse af heraf.

ON/OFF-indgange Indgang (navn) Se Teknisk manual
Status
Status
Veerdi
Kabelovervagning
Auto-kvittering
Indstillingsprofil

Alarmaktivering Indgang (navn) Se Teknisk manual
Stille
Udgange
Forsinkelse
Afbryd efter alarm
Afsend igen
Stille nat
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2.6.2 Log

Veelg menuen E Detaljer | Log
= = indstillinger | 7" Det er muligt at gemme en kopi af haendelsesloggen pa en
o USB-nagle.
a Tryk Tilfgj log for at gemme og navngive logfilen. Vaer opmaerk-
‘ Hetndelsestos 2 som pa at alarmenheden overskriver tidligere gemte lodfiler,
SN o hamndelsesiog ] US hvis de gemmes med samme navn.

Alarmenheden gemmer filen pa en USB-nggle som en txt-fil.
Denne kan abnes med en tekst-editor.

Se afsnit Heendelseslogfor beskrivelse af haendelsesloggen og
P Teknisk manual for isaetning af USB-nagle i alarmenheden.

2.6.3 Funktionstest

Veelg menuen E Detaljer | Funktionstest.

Funktionstest Neeste lille test
Neeste store test

Tidspunkt for test

Neaeste automatiske alarm

Alarmtidspunkt

Manuel test Aktiver sirene
Aktiver blink
Aktiver telefonopkald
Aktiver SMS

Big Dutchman anbefaler ugentlig afpravning. Kvitter i skema bagerst i manualen [ 31] for udfert test.

' Det er vigtigt at vaere opmaerksom pa, at batteriet er i orden.

®  Under test ber spaendingen ikke komme under 11,5 V. | s& fald skal batteriet udskiftes. Se Vedligehol-

delsesvejledning [ 30].
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2.6.3.1 Manuel test - med pamindelse

Alarmenheden kan give pamindelse, nar det er tid til at foretage manuel test af anlaegget. Der er to typer pamin-
delser — en for lille test og en for stor test. Antallet af dage mellem tests kan indstilles (se Teknisk manual), men
Big Dutchman anbefaler, at du tester alarmanlaegget hver uge.

Big Dutchman har fglgende anbefalinger til indhold af test:

Lille test

Hvad

Hvordan

Kontroller som minimum:

at sirenen virker

Veelg Aktiver sirene i menuen Detaljer | Funk-
tionstest | Manuel test

at blinket virker

Veelg Aktiver blink i menuen Detaljer | Funk-
tionstest | Manuel test

at alarmenheden kan ringe
alarmer ud og sende SMS

Veelg Aktiver telefonopkald | Aktiver SMS i me-
nuen Detaljer | Funktionstest | Manuel test

at alarmen er aktiveret for de
indgange der skal overvages

Kontroller overvagningen fra siden Overview

Se i menuen Detaljer | Oversigt | Alarmaktive-

ring hvilket alarmsignal indgangen aktiverer

Kvitter i skema bagerst i manualen for udfert test.

alarmer ud og sende SMS

Stor test Hvad Hvordan
Gennemfgr en komplet at sirenen virker Se ovenfor
test og kontroller:
at blinket virker Se ovenfor
at alarmenheden kan ringe Se ovenfor

de indkodede numre

at telefonopkald foretages til

Veelg Opkaldsraekkefalge i menuen Telefon | In-
stallation

at felerne virker

Se nedenfor

virker

at fasebrudsovervagningen

Afbryd forsyningen

Kvitter i skema bagerst i manualen for udfert test.

= ZF Indstillinger 1.

rsigt © Alarmaktivering Q 2

1 a Input sensor | Sirene, Blink, Rela, Telofonopkald | 20 sekunder 3_
] Input sensor 2 Pej Sirene, Blink, Rela, Telefonopkaid 20 sekurider
-J Input sensar 3 Sirene, Blink, Rele, Telefonopkald | 20 sekunder
*::| Input sensar & Sivene, Blink 4
i -::| Inpus sensor5 | - Sirey ! ink, Relz, Telefonopkald 20 sekunder 5

2.6.3.2 Automatisk test

Veelg den indgang du gnsker at teste.
Se i menuen E E Detaljer | Oversigt | Alarmaktivering
hvilket alarmsignal indgangen aktiverer.

Aktiver alarmen:

- Er det en indgang med temperaturfaler — opvarmes den
med varmt vand.

- Er det en ON/OFF-indgang — aktiveres funktionen.

Kontroller at udgange aktiveres som forventet.
Stop alarmen.
Kvitter i skema bagerst i manualen for udfert test.

Alarmenheden kan desuden gennemfare en automatisk test af alarmudgangene, saledes at f.eks. blink og sire-
ne aktiveres i en periode pa et bestemt tidspunkt, se Teknisk manual.

| menuen kan ses dato for naeste automatiske test.

Brugermanual

23
@ Big Dutchman




AC Touch Pig

2.6.4 Systemstatus

Under Systemstatus viser alarmenheden oplysninger om anleeggets aktuelle status, hardware, software og net-
veerksindstillinger.

Veelg menuen E Detaljer | Systemstatus.

Systemstatus
Fasebrud
Speending forsyning/batteri Batteri
Intern 5V
Intern 12 V
Intern 24 V
Intern temperatur
CPU-modul Softwareversion
MAC-adresse
I/O-moduler Basismodul Type
Softwareversion
Serienummer
Ekstra 1/0O-moduler Type
Softwareversion
Serienummer
LAN-status MAC-adresse
IP-adresse
Netmaske
Gateway

IP-opsaetningsmade
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2.6.5 Overvagning af alarmenhedens indgange

Veaelg menuen E Detaljer | Overvagning for at frakoble flere indgange pa én gang.
Alarmenheden giver en pamindelse om, at overvagning er deaktiveret efter 1 time (fabriksindstilling).

= indstillinger | o™ Aktiver eller deaktiver overvagning for de enkelte indgange.

ndstillinger » Detaljer » Overvagning

!!. Input sensor 1
5 Input sensor 2
i Input sensor 3
[E] Input sensor 4

li, Input sensor 5

olol Bl oM

#3 Input sensor &

2.6.5.1 Stop overvagning af indgang

| forbindelse med holdskift i det enkelte hus kan man afbryde overvagningen for at undga ungdvendige alarmer.
Fra siden Overview er der direkte adgang til at frakoble overvagningen af hver enkelt indgang.

. ° . °
£ Overview | femum Tryk pa et kort for en indgang for at abne menuen.
@ Indgangsfaler 1 i Indgangsfoler 6 ' Udetemperatur
0 20,0°c 0 20,0°c f) 20,0¢c
&
Indgangsfaler 2 i Indgangsfoler 7 i Telefon-status
Rkl © ok & 20,0:c B
P& indgangsfoler 3 : Indgangsfoler 8 i Fasebrud
0 0,0c @ Kortslutning «E OK
Indgangsfaler 4 i Indgangsfoler 9 t Batteri-stats
0 20,0°c 0 20,0 [ ok
&%l indgangsfoler 5 i [IBNJ Indgangsfoler 10 i Udgang ‘
& & Alarm ® Deaktiveret cJo
. o .
Veelg Overvagning for at frakoble overvagning.
Input sensor 1 »
Overvagning Aktiveret »
Indstillet temperatur 20.0.°C >
Aktuel alarmgrense 3zocC
Info >
Historik >
Udgang ¥

HUSK at tilkoble overvagningen igen.

= overvagning

Se ogsa Teknisk manual om indgange.

Afbrudt
Afbrudt 1 time
Afbrudt 2 timer
Afbrudt 4 timer

Afbrudt med pdmindelse
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2.6.6 Servicepause

Nar der er brug for en midlertidig frakobling af al overvagning, kan alarmanlaegget saettes i servicepause i op fil
4 timer.

Veelg menuen E Detaljer | Servicepause.

= () overview T Sa leenge pausen varer er ikonerne i siden Overview gule, og
| Sk e en advarselspop-up blinker i displayet.

nadgangstater 1 i ndgangsteier §

- Alarmeringen er koblet fra for alle indgange.

e 1 200« 4 200+« il 20,0-c
E—— B po— : | I menuen Servicepause teeller en timer ned, og viser hvor lang
© oK @ 200 =2 tid, der er tilbage af pausen. Nar pausen udlgber, starter over-
wapagsterers  f[NEN ndgngstoers 1 s vagningen automatisk igen.
1.20,0¢c # Kortslutning L

dgpotaers .| Se Overvagning af alarmenhedens indgange [ 25] for perma-
i 20.0%  20,0:c g ox nent stop af overvagning af en enkelt indgang f.eks. i forbin-
o e - [ + el v @) delse med holdskift.

et # Alarm -} -

Indgangsfater 3 + N itecrers -srans

2.7 Telefon

(] — Dette afsnit er kun relevant for alarmenheder med telefonmodem (tilbehear).
] v

] v

| systemer med master/klient-opsaetning er denne menu kun tilgeengelig pa master-enheden. Se Teknisk Manu-
al.

Telefon

Installation GSM
Fastnet

Foretrukket telefon ved
alarm

Telefonnumre Telefonnummer
Genopkald
Opkald
SMS
Sprog
Testopkald
Test-sms

Navn

Opkaldsraekkefglge

Indstillinger for GSM Signalstyrke
Telekom-operatgar
Telekom-operatgren anvender IP-sikkerhed
Telekom-operatgren anvender SMS via IP
SIM-kort PIN-kode
Aktiver/deaktiver SIM PIN
Type
Resterende PIN-forsgg
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Skift SIM PIN
Telefonnummer
Servicecenter

Foretrukket netvaerkstype

Type
Indstillinger for fastnettele- Forbindelsesstatus
fon
Type
Indstillinger for tid Forsinkelse inden opkald 2 min

Opkaldsvarighed inden svar 30 sek
Forsinkelse mellem sms 2 min

Forsinkelse far svar 5 sek

Ved alarm kan alarmenheden lave opkald via mobil- og fastnetforbindelser.

Alarmenheden vil fgrst ringe op via den type forbindelse, som er valgt i menuen E E Telefon | Installation |
Foretrukket telefon ved alarm. Standardindstillingen er GSM. Hvis opkaldet ikke besvares, foretager alarmen-
heden herefter opkald via den anden type modem.

Alarmenheden vil fortseette/gentage opkald, indtil alarmen kvitteres.

Telefonnumre

Indtast de telefonnumre som alarmenheden skal kontakte ved alarm. Alarmenhe-
den bruger listen som en raekkefglge for kontakten. Hvis det ferste nummer pa li-
sten ikke svarer og kvitterer, kontakter alarmenheden det naeste.

Hvis alarmenheden er tilsluttet en fastnet-telefonomstilling, kan man ringe ud ved
at tilfgje en pause inden det nummer, der skal ringes til. | displayet vil pausen vee-
re vist som et komma.

F.eks. 11,22334455.

Lokalnummer: 11. Telefonnummer: 22334455

Veelg det gnskede antal genopkald til hvert telefonnummer.
Reekkefglgen kan aendres under Opkaldsrakkefgige.

Veelg om kontakten skal modtage et opkald, en sms eller begge dele.
Veelg det sprog som alarmenheden skal give alarmmeldingen pa.

Foretag en test af om alarmenheden kan ringe op og sende sms til det angivne
nummer.

. . ©
Alarmsituation Telefonnr. 1 g Telefonnr. 2 E Telefonnr. 3 Gentag opkaldssekvens
[} o}
<) C 2 C & ¢ = = (
1 oy )
1 (D (D
¢ | | | Minutt
inutter
1 2 3 4 5 6 7 @
Fastnet modem foretrukket Skift til GSM modem
Figur 3: Eksempel pa opkaldssekvens i alarmenhed med bade fastnet modem og GSM modem.
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Opkaldsraekkefglge

Indstillinger for GSM

Indstillinger for fastnette-
lefon

Indstillinger for tid

2.8 Bruger-login

Traek et telefonnummer op/ned for at eendre den raekkefglge alarmenheden kon-
takter dem ved alarm.

Information om telefonerne.

Signalstyrke: Information om aktuel signalstyrke. For at have en stabil forbindelse
til GSM-nettet, skal der minimum veere -95 dbm. Signalet kan evt. forbedres med
ekstern antenne. Ved mindre signalstyrke end -95 dbm (f.eks. -100 dbm) bgr man
overveje ekstern antenne eller anden placering af den eksterne antenne. Sig-
nalstyrke pa f.eks. -110 dbm er det samme som intet signal.

Telekom-operatgr: Information om udbyder af mobilforbindelse.

Telekom-operatgren anvender IP-sikkerhed: Til- og frakobling af IP-sikkerhed,
som kan veere et krav fra nogle operatarer ved 4G-netvaerk.

Telekom-operatgren anvender SMS via IP: Til- og frakobling af mulighed for at
sende SMS. Det kan veere et krav fra nogle operaterer ved 4G-netveerk, for at
SIM-kortet kan anvendes til at sende SMS.

SIM-kort PIN-kode: Information om SIM-kort og PIN-kode.
Aktiver/deaktiver SIM PIN: Aktiver eller deaktiver brug af PIN-kode pa SIM-kort.

Resterende PIN-forsgg: Information om hvor mange forsgg man har tilbage til at
indtaste den rigtige PIN-kode, inden den lases.

Skift SIM PIN: Indtast en ny PIN-kode for at eendre den nuveerende.
Telefonnummer: Indtast det telefonnummer som tilhgrer SIM-kortet.
Servicecenter: Indtast telefonnummer pa servicecenter.
Foretrukket type netvaerk: Er fra fabrikken indstillet til Auto.

Hvis der er problemer med at holde en stabil netveerksforbindelse, kan man prgve
at anvende en foretrukken netveerkstype. Veelg den type, som har det bedste lo-
kale signal.

Hvis forbindelsen til det foretrukne netvaerk forsvinder, vil alarmenheden skifte til
Auto. Nar det foretrukne netveerk igen er tilgeengeligt, skiftes automatisk tilbage.

Type: Information om mobilmodem.

Fastnet: Forbindelsesstatus viser om fastnetmodemmets er korrekt tilsluttet.
Type: Information om fastnetmodem.

Forsinkelse inden opkald: Indstilling af tidsrum inden alarmenheden ringer op ved
alarm.

Opkaldsvarighed inden svar: Indstilling af tidsrum som alarmenheden lader opkal-
det vare uden svar.

Forsinkelse mellem sms'er: Indstilling af tidsrum inden alarmenheden sender nae-
ste sms. Hvis tiden er sat til O sek., far alle brugere en sms samtidigt.

Forsinkelse fgr svar: Indstilling af hvor lang tid der skal ga, inden alarmenheden
svarer, nar man ringer til den. Nar man ellers ringer op, er man vant til mindst en
tilbage-ringning, inden der svares.

Alarmenheden giver mulighed for at begreense adgangen til betjening af anlaegget via brugeradministration.

Nar brugere er oprettet og skal logge ind, registrerer alarmenheden al betjening i haendelsesloggen, sa det er
muligt at se hvilke personer, der har betjent anlaegget.

Brugeradministrationen giver to typer brugere: Normal og Service.
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Bruger Type Adgang

Normal Daglig bruger Laeseadgang

Daglig betjening

Kvittering af alarmer

AEndring af opkaldsraekkefalge

Login til frakobling af overvagning

Service Teknisk kyndig Ovenneavnte

Tekniske indstillinger og opsaetning

Alarmenheden kraever fgrst login, nar brugeren gar ind i et me-
nupunkt, som er adgangsbeskyttet.

Login via fingeraftryksskanner eller en automatisk genereret
PIN-kode.

Y79 Overview Efter betjening kan der logges ud under E

L Alarmenheden logger automatisk brugeren ud efter en indstillet
periode uden betjening (3-15 minutter).

Se Teknisk manual om oprettelse af brugere.

Hvis alarmenhederne indgar i et master/klient-system, er brugeradministrationen feelles, men skal foretages
centralt pa master-enheden.
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3 Vedligeholdelsesvejledning

/"\\ Det er vigtigt at alarmanlaegget vedligeholdes og afpragves i henhold til forsikringsselskabets reg-

\ ler.

\ Big Dutchman anbefaler ugentlig afprgvning. Kvitter i skema bagerst i manualen for udfert test.

Alarmenheden er vedligeholdelsesfrit, men batteriet forringes dog med tiden og skal derfor udskiftes mindst
hvert 3. ar. Se datomeerket pa eller ved batteriet.

O] @®
—
178
i Udskift de to ventilationspropper samti-
4 dig med batteriet.
“SHE- <—~O
L\ © © i II"-.

Ved anvendelse af udvidelsesboks.

Som al elektronik forleenges levetiden pa alarmenheden ved altid at veere tilsluttet strom, idet dette holder det
tart og fri for eventuelt kondensvand.

Produktet renggres med en klud, der er hardt opvredet i vand, og uden brug af:
* hgijtryksrenser
* oplgsningsmidler
8 . Korrosive/eetsende midler

3.1 Genbrug/bortskaffelse

ﬁ % Produkter, der er egnede til genbrug er meerket med et piktogram.

Kunder vil kunne aflevere produkterne pa lokale indsamlingssteder/ genbrugsstationer, efter lokale anvisninger.
Genbrugsstationen vil herefter videreformidle produkterne til et godkendt anleeg med henblik pa genbrug, gen-
vinding og genanvendelse.
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4 Hjelpeskema for udfort test

Kvittering for udfert test

Dato Initialer | Falgende er testet Bemarkninger OK
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